
Tableau d’évaluation du projet informatique pour la dimension 

« Dialogue social, Dispute démocratique, Citoyenneté » 

Questions/critères 
Note 

(de 0 à 5) 

1. Instances du projet : complétude de la liste des instances, effectivité de leur 

rôle, représentativité de leurs membres   
1 

2. Qualité de l’information sur le/en cours de projet : choix de l’information 

transmise, destinataires, possibilités de retour/validation et de demandes de 

compléments 

5 

3. Sujets de dispute/Ordres du jour : caractère ouvert de la définition des 

sujets et ordres du jour 
0 

4. Déroulement des réunions : possibilité effective d’expression de tous les 

participants, caractère explicite et débattu des processus de délibération et 

de décision 

2 

5. Acteurs citoyens et non citoyens du projet informatique : répartition des 

pouvoirs de définition des procédures, des processus de décision, de 

participation effective aux réunions ; pouvoir des acteurs externes 

2 

6. Décision de lancer le projet : existence d’un dialogue social, 

représentativité des acteurs informés, des acteurs participant, étendue de 

leurs pouvoirs (consultation, décision…)  

0 

7. Cadrage : existence d’un dialogue social, représentativité des acteurs 

informés, des acteurs participant, étendue de leurs pouvoirs (consultation, 

décision…)  

3 

8. Planification / Conception / Développement : existence d’un dialogue 

social, représentativité des acteurs informés, des acteurs participant, 

étendue de leurs pouvoirs (consultation, décision…)  

1 

9. Livraison et recette : existence d’un dialogue social, représentativité des 

acteurs informés, des acteurs participant, étendue de leurs pouvoirs 

(consultation, décision…) 

0 

10. Déploiement/maintenance/évolution : existence d’un dialogue social, 

représentativité des acteurs informés, des acteurs participant, étendue de 

leurs pouvoirs (consultation, décision…) 

4 

11. Gestion du projet, gestion de la vie du système lui-même : après la fin du 

projet informatique, existence d’une gestion de l’évolution du système lui-

même, étendue de la participation des utilisateurs à cette (éventuelle) 

gestion 

2 

Moyenne sur 5 1,82 

 

 

Nota : Les notes sont données à titre de simple exemple.  


